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О Компании
Компания «Гранд Сервис Экспресс» была образована в

2002 году, с запуском поезда № 53/54 «Гранд Экспресс», по
маршруту Москва – Санкт-Петербург, и стала первой в России
частной транспортной компанией, получившей лицензию на
право перевозки пассажиров железнодорожным
транспортом.

Движение вперед без перемен невозможно. Начиная с
2019 года, компания ГСЭ расширяет географию перевозок,
запуская поезда в Крым. Своё название поезда в Крым
получили от одного из древних названий полуострова –
Таврия.

Экстерьер
Поезд № 53/54 «Гранд Экспресс»

Интерьер

Экстерьер
Поезд Таврия

Интерьер

Структура подчиненности поездных бригад
АО ТК «Гранд Сервис Экспресс»

Генеральный директор
АО ТК «Гранд Сервис Экспресс»

Заместитель генерального 
директора по сервисному 

обслуживанию

Служба организации 
работы поездных бригад

Профсоюзный 
комитет

Управление по 
работе с 

персоналом

Отдел организации 
и нормирования 

труда

Ц
ентральны

й 
аппарат

В 
об

ос
об

ле
нн

ом
 

по
др

аз
де

ле
ни

и

Начальник 
обособленного 
подразделения

Заместитель начальника 
обособленного 
подразделения

Старший инструктор, 
инструктор поездных 

бригад

Начальник 
пассажирского поезда

Проводник 
пассажирского вагона

ОП МСК ОП СМФ ОП СПБ

Обособленные подразделения
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Проводник пассажирских вагонов
О профессии коротко

Проводник пассажирских вагонов – многофункциональная и многозадачная профессия. Проводник – лицо
компании, и за фасадом официального представителя пассажиры должны увидеть в вас профессионала, которому
можно доверять и который уважает их интересы. Это помощник, который всегда безупречен и элегантен,
соблюдает позитивную и лёгкую атмосферу, а так же может выступать в роли психолога, продавца, официанта и
много кого еще в одном лице.

Это надо 
знать и уметь!

Знать конструкцию вагона: знать общее устройство внутреннего 
оборудования (систем кондиционирования, водоснабжения, отопления 

электрооборудования, пожарной сигнализации и др.) устройство 
вагонных тележек, тормозного оборудования и т.д.

Уметь обеспечивать сервис и предоставлять услуги: производить 
внутреннюю убору вагона, реализовывать чайную и сувенирную 

продукцию, оказывать помощь инвалидам, пассажирам с детьми и пр., 
соблюдать этику общения, поддерживать общественный порядок, а 

также комфорт в вагоне.

Уметь выполнять требования безопасности движения, пожарной 
безопасности, требований охраны труда, требований по обеспечению 

пассажиров и предупреждению актов незаконного вмешательства.

Знать необходимую нормативную базу: должностную инструкцию, 
правила оказания первой помощи, ПТЭ и правила перевозок (в 
необходимом проводнику объеме), технологический процесс 

подготовки состава в рейс и др.
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Перевозить и употреблять спиртные напитки, наркотические и психотропные вещества,
а также находиться под их воздействием

Проводнику ЗАПРЕЩЕНО

Курить в составе поезда, а также при исполнении служебных обязанностей и в зоне 
видимости пассажиров, в т.ч. электронные сигарет и испарители

Допускать к проходу в вагон и проезду посторонних лиц

При нахождении в пунктах формирования и оборота – купаться в водоемах, посещать 
пляжи, бассейны и иные развлекательные и массовые мероприятия

Осуществлять торговлю просроченным товарами и не выданными складом Компании

Использовать открытый огонь, кроме работы с котлом и кипятильником

Использовать газовые баллоны и газовые приборы

Подлезать под вагон

Переходить пути перед приближающимся поездом
5



Правовая основа должностных обязанностей
Функции 

проводника Обязанности проводника Правовая основа

Обеспечения 
безопасности 

движения 
поезда

• Ограждать состав при вынужденной остановке
• Провожать из тамбура перрон станции
• Очищать подвагонное оборудование
• Проверять работу СКНБ и СКНР, а также реагировать на их сигналы

 ПТЭ (Пр. Минтранса №250 от 23.06.2022)
 Должностная инструкция ППВ АО ТК «ГСЭ»
 Регламент обслуживания пассажиров      

АО ТК «ГСЭ»

Обеспечение 
транспортной 
безопасности

• Осматривать внутреннее оборудование вагона, а так же подвагонное пространство на 
предмет посторонних вещей

• Не допускать посторонних лиц в вагон
• Закрывать на ключ служебное купе проводника
• Держать закрытыми на ключ кладовые и шкафы
• Контролировать наличие пломб на служебных нишах, шкафах и люках

 Правила перевозок пассажиров, багажа и 
грузобагажа ж/д т. (Пр. Минтранса №473 
от 19.12.2013)

 № 16-ФЗ от 09.02.2007
 Должностная инструкция ППВ АО ТК «ГСЭ»
 Регламент обслуживания пассажиров     

АО ТК «ГСЭ»

Обеспечение 
пожарной 

безопасности

• Проверять количество и состояние средств первичного пожаротушения
• Проверять количество и состояние средства эвакуации
• Проверять наличие и сроки эксплуатации СПИ-20
• Не курить и не допускать курения в вагоне
• Хранить в котловом отделении горючие предметы и легковоспламеняющиеся 

жидкости
• Не допускать к эксплуатации пустые или неисправные котлы и кипятильники

 Приказ Минтруда РФ №860н от 29.12.2018
 Должностная инструкция ППВ АО ТК «ГСЭ»
 Регламент обслуживания пассажиров     

АО ТК «ГСЭ»
 ИОТ-ГСЭ-01-22

Обеспечение 
электро-

безопасности

• Закрывать котельное отделении на ключ и не производить в нем влажную уборку при 
подключении поезда к 3000В

• Проверить электроприборы и розетки в вагоне на целостность и исправность
• На пульте управления проверить индикацию и работу сигнализации «Утечка тока на 

корпус»
• Проверить исправность вольтметра и амперметра и контролировать их показания

 Приказ Минтруда РФ №860н от 29.12.2018
 Должностная инструкция ППВ АО ТК «ГСЭ»
 Регламент обслуживания пассажиров         

АО ТК «ГСЭ»
 ИОТ-ГСЭ-01-22

Обеспечение 
личной 

безопасности
(охрана труда)

• Находиться на ж/д путях в светоотражающем сигнальном жилете
• Передвигаться по ж/д путям используя маршруты служебного прохода с соблюдением 

правил перемещения
• Не находится в парке и ж/д путях в наушниках и надетом капюшоне
• В парке, на ж/д путях, в вагоне, находится в закрытой обуви (закрытый мыс и пятка, 

каблук не выше 5 см)
• Не переходить ж/д пути перед приближающимся поездом
• Не подлезать под вагонами

 Приказ Минтруда РФ №860н от 29.12.2018
 Должностная инструкция ППВ АО ТК «ГСЭ»
 Регламент обслуживания пассажиров      

АО ТК «ГСЭ»
 ИОТ-ГСЭ-01-22
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Правовая основа должностных обязанностей
Функции 

проводника Обязанности проводника Правовая основа

Обеспечение 
экологической 
безопасности

• Удалять мусор и шлак из вагона только в отведенные для этого места
• Соблюдать санитарные зоны

 Санитарные правила СП 2.5.3650-20 от 
16.10.2020 и рекомендации к ним

 Должностная инструкция ППВ АО ТК «ГСЭ»
 Регламент обслуживания пассажиров     

АО ТК «ГСЭ»

Обслуживание 
вагона

• Закрывать боковые двери на ключ
• Следить за состоянием внутреннего оборудования, контролировать показания 

приборов
• Контролировать заправку вагона водой и твердым топливом (углем), а также откачку 

ЭЧТК
• Осуществлять звуковой и визуальный контроль неисправностей подвагонного 

оборудования и ходовых частей вагона

 Санитарные правила СП 2.5.3650-20 от 
16.10.2020 и рекомендации к ним

 Приказ Минтруда РФ №860н от 29.12.2018
 Должностная инструкция ППВ АО ТК «ГСЭ»
 Регламент обслуживания пассажиров     

АО ТК «ГСЭ»

Обслуживание 
пассажиров

• Оказывать содействие и помощь пассажирам при посадке/высадке
• Рассказывать пассажирам о наличии ЭЧТК и правилах его использования, наличии и 

режимах работы УКВ и пр.
• Предлагать пассажирам чайную, сувенирную продукцию и иные услуги 

предоставляемые Компанией
• За 30 минут до прибытия на станцию своего назначения, оповещать об этом 

пассажиров
• Подготавливать места для пассажиров, которые произведут посадку на следующих, по 

маршруту, станциях
• Контролировать работу УКЭБ и Таврия.Маркет

 Санитарные правила СП 2.5.3650-20 от 
16.10.2020 и рекомендации к ним

 Приказ Минтруда РФ №860н от 29.12.2018
 Должностная инструкция ППВ АО ТК «ГСЭ»
 Регламент обслуживания пассажиров     

АО ТК «ГСЭ»

Обеспечение 
выполнения 
санитарных 

норм

• Производить уборку вагона в пункте формирования/оборота и в пути следования в 
установленном порядке

• Производить уборку в специальной одежде (халат+перчатки) и хранить их в упаковке 
и промаркированными отдельно друг от друга («для уборки туалета» отдельно от «для 
уборки салона»)

• Удалять из вагона ТБО и шлак в установленные для этого места
• Реализовывать чайную продукцию в специальной одежде (фартук)
• Мыть посуду в маркированной емкости с использованием дезинфицирующего 

средства
• Обеспечивать туалетные кабины расходными материалами
• Обеспечивать наличие горячей и холодной питьевой воды
• Обеспечивать раздельное хранение уборочного инвентаря для туалета и для салона
• Обеспечивать установленный температурный режим
• Поддерживать санитарное состояние на всем пути следования

 Санитарные правила СП 2.5.3650-20 от 
16.10.2020 и рекомендации к ним

 Должностная инструкция ППВ АО ТК «ГСЭ»
 Регламент обслуживания пассажиров     

АО ТК «ГСЭ»
 ИОТ-ГСЭ-01-22
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График и режим работы. Заступление в рейс
Прибыть в пункт формирования в установленное время

1

3

При себе иметь:
• медицинскую книжку (с необходимыми отметками о проведенных обследовниях);
• служебное удостоверение работника АО ТК «ГСЭ»;
• гражданский паспорт;
• полис ОМС;
• удостоверение о результатах проверки знаний (ПТЭ, электробезопасность, охрана труда);
• Маршрутный лист ф. ФТУ-33 (выдается инструктором поездных бригад)
При необходимости:
• пройти инструктажи;
• явиться на техническое обучение.

Начало рабочего времени.1

2 Окончание рабочего времени.

3 Общее рабочее время работы за 1 рейс.

Пройти на штабной вагон состава, используя схемы служебного прохода в парке, не нарушая требования охраны труда:
• не переходить пути перед приближающимся поездом;
• не переходить пути наступая на головку рельса и края шпал;
• не находится в наушниках, капюшоне, открытой обуви;
• не переходить пути в местах расположения стрелочных переводов.

Рабочее время ≠ время нахождения поезда в пути!
Рабочее время работы фиксируется в маршрутном 
листе ф. ФТУ-33. Из итогового рабочего времени в 

маршрутном листе формируется заработная плата (за 
исключением премиального вознаграждения).

На штабном вагоне, ознакомится под подпись с графиком работы в рейсовом журнале у начальника поезда.
Получить чайную и сувенирную продукцию, санитарно-гигиенические средства, комплекты служебного постельного 
белья, УКЭБ, переносную рацию, маршрутные доски (при необходимости).
У ЛНП получить необходимую служебную информацию.

2
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Общее устройство пассажирского вагона*

* Показаны основные устройства и узлы плацкартного вагона. Композиция экстерьера и интерьера может отличаться.

Общий вид

Внутренняя планировка

Автосцепное 
устройство

Некотловая сторона

Котловая сторона

Ра
бо

ча
я 

ст
ор

он
а

(т
ор

м
оз

но
й 

ко
не

ц)

Н
ерабочая ст

орона
(нет

орм
озной

конец)

Откидная 
площадка Тележка

Высоковольтное 
соединение

Карданный вал
Генератор

Приборный 
ящик Тележка

Высоковольтный 
ящик

Аккумуляторные 
батареи

Фекальный 
накопительный 

бак

Запасной 
резервуар ЭПТ

Основные 
устройства ЭПТ

Тележка КВЗ-ЦНИИ М
(колодочные тормоза)

Тележка 68-4076
(дисковые тормоза)

12

345

1. Буксовый узел
2. Гидравлические гасители
3. Дисковые тормоза
4. Пружины буксового подвешивания
5. Пружины центрального подвешивания 1

2 5 34

6

1. Буксовый узел
2. Гидравлические гасители
3. Колодочные тормоза
4. Пружины буксового подвешивания
5. Пружины центрального подвешивания
6. Рама тележки

Туалет с 
рабочей 
стороны

Служебное 
купе

Купе отдыха 
проводников

Рабочий 
тамбур

Котельное 
отделение

Кипятильник

Малый (косой) 
коридор рабочей 

стороны
Вид на 

боковые полки
Малый коридор 

нерабочей стороны

Туалет с 
нерабочей 

стороны

Нерабочий
тамбур
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Подготовка вагона в рейс
Проверка внутривагонного оборудования

4. Проверить комплектность аптечки по перечню вложения (находится в аптечке) и сроки годности.

1. Проверить исправность электрооборудования вагона, исправность пассажирских мест, работу 
туалетов, смесителей и др. технических средств.

Журнал ВУ-8, зачастую имеет непотребный вид, но важное содержание. Состоит из разделов по разным типам 
оборудования вагона и, важно, просмотреть все разделы на предмет отметки о устранении выявленных ранее 

неисправностей. При обнаружении новой или не устранённой неисправности сразу проинформировать ЛНП или ПЭМ.
При внимательном изучении ВУ-8, он помогает увидеть наиболее уязвимые места вагона.

3. Проверить наличие, комплектность и качество съемного оборудования вагона (журнал ф.ФИУ-11).
Наличие и достаточность средств экипировки и расходных материалов проверить руководствуясь 
Стандартном оснащенности вагонов. 
Проверить сроки профилактической обработки съемного мягкого имущества (СМИ) (см. прил.1),  а так же 
проверить его на отсутствие загрязнений и механических повреждений.
При выявлении недостач или некачественного имущества незамедлительно обращаться к ЛНП! 

5. Проверить целостность пломб на нишах, стоп-кранах, технологических шкафах, молотков у окон 
«Аварийный выход» (2 шт. в 1эт. вагонах).

6. Проверить исправность пожарной сигнализации (кнопка «Тест» на пульте управления), средства
пожаротушения и средства индивидуальной защиты при пожаре (СПИ-20), а также средства эвакуации:
одноэтажные поезда – 4 каната; двухэтажные – 4 каната и 2 лестницы.

Смотри не только наклейку с датой проверки, но и предохранительную пломбу, целостность и показатели 
манометра (стрелка манометра в зеленой зоне) и наличие, целостность и крепление раструба.

7. Проверить наличие воды, откачку экологически чистого туалетного комплекса (ЭЧТК).
В зимний период дополнительно проверить наличие угля и подготовить котловое отделение.

2. Проверить журнал Приемки, сдачи и технического состояния пассажирского вагона (журнал ф.ВУ-8), 
на предмет выполнения ремонта оборудования вагона.

В пункте формирования взять у ЛНП перечень станций на которых производится заправка водой, 
откачка ЭЧТК, сбор мусора, а так же станций, длина платформ которых, меньше длины состава!
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Подготовка вагона в рейс
Уборка и экипировка

1. Получить, со штабного вагона, товарно-материальные ценности, моющие средства, чайную и
сувенирную продукцию.
У чайной и сувенирной продукции проверить достаточность, соответствие ассортименту, целостность и
внешний вид упаковки, а также действующие сроки годности продукции, наличие стикеров с логотипом
поезда Таврия и ценой на товар.

2. Разместить чайную и сувенирную продукцию в установленных местах.

3. Получить комплекты постельного белья. Чистое и использованное постельное белье хранится
раздельно в специально отведенных местах.

4. Провести уборку в вагоне, туалетах, тамбурах, служебном купе и купе отдыха проводника.
(смотри раздел Уборка пассажирского вагона)

5. Намыть и натереть стаканы, посуду и столовые приборы.

Перед раздачей белья проверь упаковочный пакет комплекта на целостность.
Визуально проверь комплект на наличие пятен и механических повреждений.

На одной полке не размещают продовольственные и непродовольственные товары.
Наиболее тяжелые образцы размещаются на нижней (или не стеклянной) полке.

Стикеры с указанием цены размещаются в сторону пассажира.
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Уборка пассажирского вагона

Уборку в пути следования рекомендуется производить с 9:00 до 12:00 и с 18:00 до 20:00.
Работы производятся с наименьшим беспокойством пассажиров, в ночное время – соблюдая «режим тишины».

Посудомоечная раковина обрабатывается не менее 4 раз в сутки чистящими и моюще-дезинфицирующими
средствами.

Уборка салона и купе проводится дезинфицирующим средством «Merida chlore-active» или иным гелем-концетратом.

Для уборки туалетов используется гель-концетрат в неразбавленном виде, который наносится на поверхность на 5-
7 минут, после чего смывается.

Для мытья полов и сантехники используют раствор в пропорции – 100 мл на 10 л воды.

Для замачивания посуды гель-концентрат необходимо развести в тазу для мытья посуды в пропорции – 100 мл на 1 л
воды и оставить в растворе посуду на 30-60 минут, затем тщательно промыть водой.

Уборка салона вагона не менее 2 раз в сутки.

Уборка туалетов не реже 1 раза в 6 часов. Каждый час осуществляется контроль необходимости уборки туалета и пополнения
расходными материалами санитарно-гигиенического назначения.

Чистота пола поддерживается на всем пути следования поезда.

За 15 минут до графикового прибытия поезда на станцию сбора мусора опорожняются урны и производится сбор мусора у
пассажиров или по мере необходимости. Запрещается складирование мешков в вагоне, тамбурах и переходных площадках.

Дезинфекция урн для мусора производится дезинфицирующим средством, 5 мл на 1 л воды с выдержкой 1 час

В пункте оборота/формирования:
• Уборка санитарно-технического оборудования
• Протирка стен, дверей
• Протирка зеркал в купе
• Протирка пассажирских полок
• Протирка третьих полок или ниш для размещения ручной клади
• Уборка под кожухами батарей

• Протирка столов
• Протирка окон и оконных рам
• Протирка воздуховодов
• Протирка решеток освещения
• Мытье полов (при наличии ковров, их убрать)
• Удаление мусора и пыли из ковров

Проводнику выдается 2 халата и 2 пары перчаток: для уборки туалета и салона.
Каждый халат и каждая пара перчаток хранится в отдельной маркированной упаковке.
Обслуживание пассажиров в халате запрещено!
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Подготовка вагона в рейс
Подготовка устройств и оборудования к посадке

1. Очистить подвагонное оборудование от снега и льда в зимний период.
(см. раздел Очистка подвагонного оборудования в зимний период)

2. Получить и проверить исправность УКЭБа , зарядить рацию и
ручные сигнальные фонари, открыть магазин «Таврия-Маркет».

3. Закрыть на ключ и заблокировать боковые двери в нерабочем тамбуре(при их наличии) и 
торцевые двери «хвостового» и «головного» вагонов.
В остальных вагонах переходные двери открыты, либо переведены в автоматический режим.

4. Проверить и закрыть на ключ технологические шкафы и ниши.
При необходимости опломбировать совместно с ЛНП или сотрудником ПТБ.

5. Проверить нумерацию вагона на информационных табло, маршрут следования, номер поезда.
При отсутствии в вагоне электронного наружного табло, на штабном вагоне получить маршрутную 
доску.

6. Привести в порядок свой внешний вид.
(см. раздел Внешний вид)

Если пломба была вскрыта, появляется надпись.
Старый след стоит отмыть и заново опломбировать данную нишу или шкаф.

7. Обеспечить к посадке нормативную температуру воздуха в салоне.
Зимой и в переходной период 20-240С, летом (при возможности) 22-260С.
Порядок обеспечения температурного режима зимой см. в разделе Обеспечение температурного 
режима в зимний период.
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1. Посадка начинается за 30 минут (за 40 – для 2х. этажных) до 
отправления поезда. На платформе проводник располагается лицом в 
сторону штабного вагона. При расположении вокзала в торце 
пассажирской платформы – находится лицом к зданию вокзала. 

2. Поза проводника открытая. Руки опущены вниз, проводник не держит руки на талии, 
бедрах, груди и т.д. Демонстрирует доброжелательность, улыбается.
3. Первым приветствует пассажира используя фразу:
Добрый день (утро, вечер)!
Будьте добры, предъявите ваши билет и документ, удостоверяющий 
личность. Спасибо!
4. Проверяет данные проездного документа (билета) и документа, 
удостоверяющего личность, на основании которого был оформлен билет

5. Приглашает пройти в вагон используя фразу: Ваше купе №…, место №…, проходите пожалуйста!
При посадке в вагон оказывает помощь пассажиру.

6. Проводник осуществляет контроль, по недопуску в вагон лиц, не являющихся 
пассажирами, за исключением следующих категорий:
- при наличии разового пропуска в зону транспортной безопасности;
- сотрудники вокзала (станции), помогающие в посадке/высадке маломобильных лиц;
- носильщики вокзала, осуществляющие погрузку/выгрузку вещей пассажиров;
- волонтеры и представитель компаний-организаторов при посадке/высадке ОГД и ОГП;
- мед.работники и сотрудники полиции;
- работники сервисных и ремонтных организаций, по факту их вызову на вагон.

Посадка пассажиров
Начальная станция маршрута

Посадка может осуществляться в ЛЮБОЙ вагон в зоне платформы при наличие 
билета у пассажира или подтвержденной электронной регистрации в УКЭБе.
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За 30 минут до прибытия на промежуточную станцию предупредить об этом выходящих на 
ней пассажиров используя фразу:
Уважаемые пассажиры, мы прибываем на станцию…
Если на место, выходящего пассажира, на этой же станции, будет производится посадка, 
необходимо провести подготовку этих мест, только с согласия пассажиров (в т.ч. сбор 
использованного постельного белья)
При стоянке поезда менее 5 минут, а так же в случае сокращения стоянки поезда, 
проводник находится в тамбуре и рекомендует пассажирам не выходить из вагона.

ПОСАДКА/ВЫСАДКА ВНЕ ЗОНЫ ПЛАТФОРМЫ

п л а т ф о р м а

• Производят посадку/высадку
• После отправления, содействуют севшим пассажирам
• Докладывают ЛНП о высадке/посадке пассажиров из 
других (    ) вагонов

• За 15 минут до прибытия, обеспечивают проход 
пассажиров до ближайшего вагона в зоне платформы

• На стоянке всегда находятся в тамбуре
• Откидная площадка закрыта

ПОСАДКА/ВЫСАДКА ВНЕ ЗОНЫ ПЛАТФОРМЫ СТРОГО ЗАПРЕЩЕНА!

Посадка может осуществляться в ЛЮБОЙ вагон в зоне платформы при наличие билета у пассажира или подтвержденной 
электронной регистрации в УКЭБе.

При посадке пассажиров на промежуточных станциях, актуальны пункты 2-6 «Посадка пассажиров. Начальная станция»!
При высадке пассажиров на промежуточных станциях, актуальны пункты 1-4 «Высадка пассажиров. Конечная станция»!

Посадка/высадка на промежуточных станциях

Определите это по УКЭБу

На каждой стоянке поезда, актуален пункт 6, раздела Посадка пассажиров. Начальная 
станция маршрута!
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Произвести повторную проверку проездных документов:
Добрый день (утро, вечер), уважаемые пассажиры, меня зовут ... (имя), я проводник вашего вагона, 
будьте добры предъявите ваши билеты и документы для повторной проверки.
Произвести презентацию вагона и услуг:
• о купе
• о системе мультимедиа, чайной и сувенирной продукции
• о наличии вагона-ресторана
• о работе и расположении туалетных комнат
• о наличии мусорных контейнеров и порядке сбора мусора
• о нахождении начальника поезда
• благодарность за выбор нашей Компании

2

3

4

5

Контролировать температуры в вагоне в зимний и переходный периоды – в пределах 20-240С ;
в летний период 22-260С

7

Принимать заказы в магазине «Таврия-Маркет» в течении 5 минут

8 Контролировать наличие горячей воды в кипятильнике или термопоте (не ниже 900С) 

Обслуживание в пути следования
После посадки (на начальной и промежуточной станциях)

На протяжении всего пути

Поддерживать санитарное состояние: уборка салона не менее 2 раз в сутки, туалетов не менее 1 раз 
в 6 часов с контролем санитарного состояния каждый час.

9 Поддерживать общественный порядок в вагоне

10 Разрешать конфликтные (нестандартные) ситуации в пределах полномочий

6 Предлагать чайную и сувенирную продукцию не менее 3 раз за период с 09:00 до 22:00

1
Осмотреть нерабочий тамбур и туалеты (+свободные купе, при наличии) на предмет нахождения 
посторонних лиц;
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После принятия заказа у пассажира, следует сообщить ему о возможности оплатить товар 
по наличному и безналичному расчету с использованием банковского терминала

Реализация чайной и сувенирной продукции

Просьба пассажира о предоставлении услуг чайной торговли выполняется не более чем за 15 минут

Обеспечение пассажиров чаем, кофе, кондитерскими изделиями производится в санитарной 
одежде (фартуке)

Услуги чайной торговли предлагаются пассажирам не менее 3 раз за период с 09:00 до 22:00

Кофе приготовленный в кофемашине должен доставляться горячим

Вся продукция предоставляется в упакованном виде

Предлагая пассажирам услуги чайной и сувенирной продукции, спросите у пассажиров, как проходит их поездка. 
Обратная связь и общение с пассажирами никогда не будут лишними.

Кроме того помни, что чем больше объем реализованной продукции, тем больше цифра в твоем расчетном 
листке по окончанию месяца.
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Высадка пассажиров
Конечная станция маршрута

За 30 минут до прибытия поезда на конечную станцию, проводник предупреждает об этом 
пассажиров.

Приводит свой внешний вид в порядок

1

2

3

Обеспечивает высадку пассажиров, демонстрирует доброжелательность, 
использует фразу:
До свидания! Будем рады видеть Вас снова в поездах «Таврия».
До свидания, хорошего отдыха!
До свидания, спасибо за поездку!

4 Осматривает вагон на отсутствие забытых вещей.
При их обнаружении немедленно докладывает ЛНП!

5 Оформляет отчетную документацию

6 Собирает использованное постельное белье

7 Подготавливает вагон к посадке/смене
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О ВСЕХ КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЯХ, НАРУШЕНИЯХ ПРАВОПОРЯДКА И 
ОБРАЩЕНИЯХ ПАССАЖИРОВ НЕЗАМЕДЛИТЕЛЬНО ДОКЛАДЫВАТЬ 

НАЧАЛЬНИКУ ПОЕЗДА!

Правила поведения в конфликтной ситуации

• Не стремитесь доминировать

• Будьте принципиально, но не боритесь за принципы (принципиальность хороша, но не всегда)

• Чаще улыбайтесь

• Будь независимы, но не самоуверенны

• Не превращайте настойчивость в назойливость

• Не переоценивайте свои способности и возможности

• Не проявляйте инициативу там, где в ней не нуждаются

• Проявляйте доброжелательность

• Проявляйте выдержку и спокойствие в любой ситуации

Любая ситуация, не доведенная до начальника поезда, может быть с далеко идущими последствиями и 
неприятностями. Не всегда конфликт может решить, даже начальник поезда, однако он сможет записать все 

происходящее на видеорегистратор, либо привести неоспоримые доводы пассажиру.
Не пытайтесь решить конфликт самостоятельно!
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Внешний вид

Обувь должна быть классического стиля черного цвета 
из кожи, с закрытой пяткой и носком на устойчивом 
низком каблуке (высотой до 6 см)
Не допускаются: замшевая обувь, с крупными пряжками 
и украшениями

При обслуживании пассажиров нельзя находится 
в сапогах и теплых колготках (искл. если между 
станциями менее 1 часа). Используются только 
колготки телесного цвета.

Обувь должна быть классического стиля черного 
цвета из кожи, с закрытой пяткой и носком.
Не допускаются: замшевая обувь, с крупными 
пряжками и украшениями

Прическа: волосы ниже уровня плеч должны быть гладко зачесаны и аккуратно собраны (в пучок, ракушку и т.д.) или 
сделана аккуратная коса. Цвет волос натуральный или приближенный к натуральному.
Не допускается: ненатуральные цвета волос, выбритые узоры на голове, распущенные волосы, хвосты и дреды.
Макияж: сдержанный, но выразительный. Пудра натуральных тонов, губная помада или блеск для губ – только 
естественных тонов. Минимальное количество теней, карандаша или подводки для глаз, тушь –только черного цвета.
Не допускается: слишком яркий макияж, губная помада неестественных оттенков.
Маникюр: ногти средней длины (не более 5 мм. Светлые и телесные тона и «французский маникюр».
Не допускается: очень длинные и яркие ногти, узоры, стразы. Грязные ногти. Облупившийся лак.
Аксессуары: ношение часов, не более двух колец и сережек сдержанного стиля
Не допускается: массивные и пестрые браслеты. Аксессуары поверх форменной одежды.

Прическа: аккуратная стрижка. Гладко выбрит, допускается аккуратная борода или усы.
Не допускается: челка, закрывающая глаза, волосы до плеч, хвосты, дреды.
Макияж у мужчин не допускается. Ногти не грязные, без лака.

Аксессуары: ТОЛЬКО часы и обручальное кольцо.
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Багаж и багажные квитанции
Предметы Условия Стоимость

Малогабаритный багаж
На 1 место: a+b+c не более 180 см, вес до 75 кг.
На один билет, может быть оформлено до 3 мест багажа. При этом общие 
габариты всего багажа, так же не могут превышать 180 см. Общий вес не может 
превышать 200 кг.

Рассчитывается на сайте 
или в кассе

Крупногабаритный 
багаж

ПЕРЕВОЗИТСЯ В 
БАГАЖНОМ КУПЕ

Провоз крупногабаритного багажа оформляется в кассах ж/д вокзала.
Габариты одного места для одноэтажного вагона не должны превышать по 
высоте — 175 см, по ширине — 50 см, по глубине — 45 см, а для 
двухэтажного по сумме трех измерений не должны превышать 180 см.

Рассчитывается в кассе

Если сомневаешься в габаритах 
багажа или превышения весовых 

норм, пригласи начальника поезда.
Пример багажной квитанции,

оформленной на бланке АСУ «ЭКСПРЕСС»

Номер поезда и дата 
отправления 1

2

3

Количество мест и вес

Маршрут следования

4Отправитель. Указывается 
номер билета пассажира

1 2
3

4

5

«Багаж на руках» – перевозка осуществляется на 
местах ручной клади

«Багаж» – перевозка осуществляется в багажном купе

1

1
3

2

4
5

Пример багажной квитанции,
оформленной на сайте АО ТК «ГСЭ»

Багажная квитанция предъявляется на посадке!

5
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Предметы Условия Стоимость

Ручная кладь На 1 пассажира: a+b+c не более 180 см;
Вес не более 36 кг (ПЦ, К), 50 кг (СВ).
*Дополнительно пассажир имеет право провезти ручную кладь при следующих условиях:
• весом до 50 кг на один дополнительно купленный за полную стоимость билет в одном купе 
вагона с 2-х местными купе (СВ) и вагона с 4-х местными купе;
• общим весом до 150 кг в отдельном купе с оплатой полной стоимости билетов за 4 места.

Бесплатно
(ручная кладь сверх 
установленных норм оформляется 
в кассе или на сайте)

Сноуборды, лыжи и 
палки

Размещаются на местах для ручной клади или вместе с перевозящими их 
пассажирами в вагоне таким образом, чтобы не мешать другим.

За каждый предмет по 
тарифу багажа за 10 кг

Велосипеды
Без мотора в разобранном и упакованном виде размещаются на местах для 
ручной клади или вместе с перевозящими их пассажирами в вагоне таким 
образом, чтобы не мешать другим пассажирам.

За каждый велосипед по 
тарифу багажа за 10 кг

Детские и инвалидные 
коляски

В разобранном и упакованном виде размещаются на местах для ручной 
клади или вместе с перевозящими их пассажирами в вагоне таким 
образом, чтобы не мешать другим пассажирам (кроме случаев, перевозки 
в этих колясках, пассажира поезда).

За каждый предмет по 
тарифу багажа за 10 кг

Охотничье и 
спортивное оружие

Перевозится в чехле, кобуре или специальном футляре в разряженном 
состоянии отдельно от патронов на местах для ручной клади.

За каждый предмет по 
тарифу багажа за 10 кг

Спортивные шесты

Перевозятся в купейных вагонах и в вагонах с 2-х местными купе (СВ). 
Размещение шестов должно осуществляться в связке равномерно вдоль 
кожуха труб отопления коридора так, чтобы они не мешали проходу 
пассажиров. На один проездной документ разрешается провоз не более 2-х 
спортивных шестов

За каждый шест по тарифу 
багажа за 10 кг

Разборные байдарки, 
неразборные каяки и 

весла

Размещаются на местах для ручной клади или вместе с перевозящими их 
пассажирами в вагоне таким образом, чтобы не мешать другим.

За каждую байдарку 
(каяк) по тарифу багажа 

весом в 30 кг

Ручная кладь
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Классы обслуживания. Провоз животных

Класс 
обслуживания 3Э, 3Л 2Д 2К, 2Л 2Э, 2Ф 1У 1Э, 1Ф 1Е 1И, 1Н, 1М

без выкупа купе

с выкупом купе

Класс 
обслуживания 3Э, 3Л 2Д 2К, 2Л 2Э, 2Ф 1У 1Э, 1Ф 1Е 1И, 1Н, 1М

без выкупа купе

с выкупом купе

Мелкие домашние животные
Помещаются в переноску, размером в сумме по 3-м измерениям до 180 см и перевозятся всю дорогу, только в ней.
В одной переноске может быть не более 2-х животных или птиц или не более 2-х переносок на одного пассажира в сумме по 3-м
измерениям до 180 см.

Крупные собаки

- запрещено - разрешено, с оформлением багажной квитанции - бесплатно, без оформления перевозочного документа

Купе должно быть выкуплено, в одном заказе. При этом животное считается, как занимающее место.
Например, в купе с 1 собакой, может проезжать еще 3 человека в этом заказе. С 2 собаками – 2 человека.

Плацкарт

3Э

3Л

Купе

2Д

2Л

2К

2Ф

2Э

СВ

1У

1Ф

1Э

1Е, 1И, 1Н, 1М – вагоны «Люкс»

Собака-повадырь проезжает во всех категориях вагонов бесплатно и без документов!
Всю дорогу находится в наморднике, в ошейнике и находится у ног пассажира.
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Билеты

Иванов И.И.

Бланковый билет АСУ ЭКСПРЕСС

Электронный билет, 
приобретённый на сайте ГСЭ

1 2 3
4

5

6
7

8

9

10

9
8

7

6

3

1

5

2

4

10

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Номер поезда (в пути следования может меняться)

Дата и время отправления/прибытия

Номер и тип (плацкарт, купе, СВ) вагона

Класс обслуживания

Станция отправления – прибытия

Номер места

Тип (первые две буквы), серия, номер документа.
ПН – паспорт гражданина РФ
ЗП – загранпаспорт гражданина РФ
СР – свидетельство о рождении
ЗЗ – документ гражданина другого государства
ВБ – военный билет
ВНЖ – вид на жительство
ПМ – паспорт моряка
ВУ/СУ – временное удостоверение личности

ФИО (если в документе есть отчество, оно должно
указываться в билете)
Дата рождения/гражданство/пол

Наличие белья и питания

При большой посадке, при непродолжительной остановке, 
при проверке билетов, сначала обращай внимание на 

номер поезда, дату и время отправления

Если в билете одна ошибка в серии/номере паспорта и
одна в ФИО. При обнаружении большего числа ошибок,
вызвать начальника поезда, для переоформления.
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Красные значки –
пассажир имеет 
льготы;
Желтые – ранее 
совершал 
правонарушения

- убедитесь, что уст-во подключено к 
интернету;

- на главном экране коснитесь значка 
программы VIPNet Client;

- в появившемся окне убедитесь, что 
отображаются статусы Сеть подключена и 
Защита включена.

УКЭБ

УКЭБ – устройство контроля электронных билетов. Используется для проверки легитимности электронного билета пассажира, 
купленного посредством интернет-ресурсов. Обозначается значком         на главном экране устройства. 
Настройку УКЭБа необходимо выполнить за 2 часа до отправления поезда. Загрузку ведомости за 50 минут до отправления.

Нажать кнопку 
открыть рейс

Ввести № 
поезда, дату 
начала рейса

Ввести ФИО 
проводника

Ввести № 
вагона, кол-во 
выданного 
белья, нажать 
кнопку 
«Сохранить»

Убедитесь, что уст-во 
синхронизировано 
(отображается зеленым 
цветом). Если нет то см. 5.1, 
5.2

- если защита включена, а сеть не подключена, 
нажать «Проверить», после установки соединения 
устройство будет подключено к защищённой сети;

- если защита отключена, нажать «Включить», после 
включения защиты и установки соединения 
устройство будет подключено к защищённой сети.

За 50 минут до 
отправления, в 
программе нажмите 
«Открыть рейс», 
загрузится ведомость 
пассажиров

Поиск пассажира:
«Документ» - по 
последним 4 цифрам 
документа;
«Место» – по номеру 
места.

Сверить информацию с 
данными, указанными в 
документе. В случае 
верно указанных 
данных, нажать 
«Посадка».

Если пассажир 
пришел на посадку с 
багажом, проверить 
багажную 
квитанцию

Отображение статуса пассажира по 
цветам:
белый – посадка пассажира не была 
произведена;
зеленый – пассажир посажен;
красный – билеты в черном списке 
(возвращенные, аннулированные).

По окончании 
рейса, нажать 
«Завершить рейс»

Недоступны действия по посадке и обслуживанию пассажиров:
Это может означать, что пропала связь с базовой станцией. Для 
восстановления связи, выполните следующие действия:

Если статус синхронизации выделен розовым цветом, то это означает, что последняя 
синхронизация с базовой станцией не выполнена. Если этой время более 20 минут, 
значит связь со станцией потеряна. Для решения проблемы воспользуйтесь пунктами 
5.1 и 5.2
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Бланк ЛУ-72
В графе «Получено белья» указывается общее количество белья 

(сумма остатка с выданным постельным бельем) и количество 
полученного служебного белья.

1

1

2
3

Номер вагона указывается вместе с бортовым номером.2

Указывается категория вагона (П, К, СВ) и количество посадочных 
мест (ВАЖНО: если места исключены из продажи под постельное 
белье, указывает количество мест, без учета исключенных).

3

4

Время начала и окончания смены, указывается в соответствии с 
графиком дежурств (ознакомится под подпись у ЛНП).
4

5 Если с пассажиром проезжает ребенок до 5 лет, без занятия 
места, он указывается через дробь. Обычно в строчку указывается 
не более 5 пассажиров.

56

Безденежно – белье включено в стоимость проезда;
Число прописью – количество приобретённых комплектов у 
проводника;
Нет – пассажир проезжает без постельного белья.

6

7
При сдаче дежурства указывается количество пассажиров 

проезжающих в вагоне на данный момент.
При принятии дежурства – остаток чистого белья.

7

8
9

При переводе пассажира из одного вагона в другой, делается 
запись, как в ЛУ-72 в вагоне откуда перевели, так и в ЛУ-72 в вагоне 
куда перевели.

8

Если пассажир вышел раньше станции назначения, об этом 
обязательно делает отметка.
9
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Порядок перевозки ОГД и ОГШ

При подаче заявки на перевозку организованной группы детей и (или) школьников к заявке
прилагается список, в котором отдельно указываются руководитель группы и взрослые
сопровождающие лица из расчета не более одного взрослого сопровождающего лица на 10
детей и (или) школьников.

При посадке в поезд, предъявляется справка из общеобразовательного учебного заведения 
очной формы обучения (для школьников). 

Организуется питание с интервалами не более 4 часов.

Работники, непосредственно участвующие в обслуживании ОГД
Используют средства индивидуальной защиты (маски, перчатки, кожные антисептики)

Проводят термометрию при посадке в поезд, в пути следования не менее двух раз в день и
за 1 час до прибытия в пункт назначения

В пути следования проводят уборку не менее 4 раз в сутки с использованием раствора
дезинфицирующего средства вирулицидного действия.

Инструктируют руководителей группы об обязательном использовании предохранительных скоб при проезде на верхних полках,
не допущении чрезмерной активности детей, не допущении детей к использованию кипятильником.
Проводник сам наливает кипяток детям и предоставляет его к их месту.

Для перевозки ОГД назначаются проводники из числа наиболее опытных
работников, имеющие соответствующие отметки в личных медицинских книжках в
соответствии с действующими требования к организации перевозки ОГД/ОГШ.

ОГД (Организованная группа детей) – группа детей не менее 10 человек до 10 лет (вкл. дату 
рождения совпадающей с датой отправления).

ОГШ (Организованная группа школьников) – группа школьников в составе не менее 10 человек.
Школьник – пассажир в возрасте 10-18 лет, при предъявлении справки из общеобразовательного 

учреждения (колледжи, техникумы, ПТУ не являются общеобразовательными учреждениями). 

27



Пассажиры ВАЖНО НЕДОПУСТИМО
С трудностями при 

передвижении
 Прикасайтесь к инвалидной коляске, только получив 

разрешение пассажира: «Разрешите Вам помочь»
 Катить пассажира в инвалидной коляске медленно
 Предупредить пассажира в инвалидной коляске о 

наличии архитектурных барьеров (ступени, пороги и 
др.). «Осторожно высокий порог… узкий проход…»

― Опираться на коляску, толкать без разрешения
― Быстро с толчками передвигать пассажира в 

инвалидной коляске
― Преодолевать барьеры на пути инвалидной 

коляски, не предупреждая пассажира

С нарушением 
зрения

 При общении с пассажиром называть себя: «Добрый 
день, я проводник пассажирского вагона, Имя»

 Предупредить пассажира, если во время разговора 
Вам нужно отойти

 Предложить свою руку в качестве опоры, оказывая 
помощь при передвижении

 Подойти и предложить свою помощь, если пассажир 
растерян (дезориентирован)

― Обслуживать пассажира молча, без учета 
индивидуальных особенностей

― Встать и молча выйти во время общения с 
пассажиром

― Отнимать трость или пытаться ее направлять
― Управлять движениями пассажира на расстоянии

С нарушением 
слуха  Смотреть прямо на пассажира

 Говорить ясно и ровно
 Слегка прикоснуться к руке (плечу) или помахать, 

если пассажир не реагирует на обращение по имени

― Затемнять свое лицо, загораживать его руками, 
волосами или какими-то предметами

― Излишне подчеркивать слова, кричать, особенно в 
ухо

― Толкать пассажира, обращая на себя его внимание

Работа с маломобильными пассажирами

Ведите себя спокойно и доброжелательно.

Обращаясь к пассажиру – представьтесь.

Разговаривая с пассажиром – обращайтесь непосредственно к нему, а не к сопровождающему или 
сурдопереводчику. Смотрите глаза в глаза. При необходимости, слегка наклонитесь к пассажиру.

Предлагая помощь – дождитесь, пока она будет принята.
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Очистка подвагонного оборудования в 
Общие положенияОсновные зоны очистки

Тележка и элементы тормозной 
рычажной передачи

Тележка и элементы тормозной 
рычажной передачи

Зона расположения 
тормозного цилиндра

Аккумуляторные 
батареи

Подвагонные 
баки ЭЧТК

Где проводят? В пунктах оборота и формирования, а также в пути следования на остановках 15 минут
и более.

Кто проводит? Проводники вагонов, работники вагонов ресторанов, приемосдатчики в поездах, 
поездные электромеханики и работники специализированных бригад.

Как проводят? Специализированными средствами, с применениями средств индивидуальной 
защиты.

Кто руководит? ЛНП или ПЭМ, которые при производстве работ должны поставить в известность 
машиниста локомотива о начале и окончании работ.

 Очистка подвагонного оборудования производится в средствах индивидуальной защиты и только после 
указания ЛНП или ПЭМа и снятия высоковольтного напряжения.

 При следовании поезда по смежному (соседнему) пути работы остановить и встать у стоящего поезда, 
лицом к проходящему.

 Подлезать под вагон ЗАПРЕЩЕНО!

А также фановые и сливные трубы, откидные площадки, привод ручного тормоза

Очистка подвагонного электрооборудования (искл. дефлекторы ящиков аккум. батарей) производится ПЭМом!
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Очистка подвагонного оборудования в 
Приспособления для производства работ

Средства индивидуальной защиты
Необходимы для исключения случаев производственного травматизма

Защитные очки
Сигнальный
жилет

Рукавицы
хлопчатобумажные

Инвентарь для очистки от льда и снега
Разные устройства вагона, очищается разным инвентарем

Скребок металлический,
на удлиненной (до 150 см) рукоятке

Скребок металлический,
на удлиненной (до 50-70 см) рукоятке

Лом обыкновенный

Молоток-киянка
деревянная или резиновая
(массой не более 1 кг)
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Очистка подвагонного оборудования в 
Элементы тормозной рычажной передачи

331 2 4 4

1-2

1 2

1

2

3

4

Привод ручного тормоза

Траверсы и тормозные колодки

Затяжки вертикальных 
рычагов тележки

Устройство тележкиУстройство тормозной рычажной передачи

На вагонах, поздних годов постройки, 
используются шарнирные 
соединения. Их очистка также 
необходима.
Чем убирать? 
Скребок (ручк. до 150 см)

После полного отпуска тормозов, 
производить очистку, с обязательным 
контролем отхода тормозных колодок 
от колеса.
Чем убирать? 
Лом

Особое внимание обратить на места 
сливов из умывальных чаш и 
водоотводных труб котельного 
отделения.
Чем убирать? 
Лом

3

4
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Очистка подвагонного оборудования в 
Тележка

Устройство тележки
1 Буксовый узел

2 Пружины подвешивания

3 Рама тележки

1
2

3

Заземляющий шунт
Противоюз

СКНБ

Очистка с особой 
осторожностью!

1 1 2 2 3 3

Буксовый узел очищается с ОСОБОЙ 
осторожностью. Избегайте сильных 
ударов по смотровой крышке буксы.
Чем убирать? 
Лом
Скребок (любой)

Чем убирать? 
Лом
Скребок (любой)

Чем убирать? 
Лом
Скребок (любой)
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Очистка подвагонного оборудования в 
Зона расположения тормозного цилиндра

Очистку воздухораспределителя необходимо производить при помощи 
веника или киянки в зависимости от количества снега и льда.

УДАРЫ ПО КОРПУСУ ВОЗДУХОРАСПРЕДЕЛИТЕЛЯ НЕ НАНОСИТЬ!
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Очистка подвагонного оборудования в 
Ящики аккум. батарей. Баки ЭЧТК. Фановые трубы

Очистка дефлекторов ящиков аккумуляторных батарей 
производится только киянкой, веником или 

деревянным скребком!
Применять металлический инвентарь для очистки 

строго запрещено!

Очистку производить с осторожностью для избегания 
деформации баков.

Очистку производить с осторожностью для избегания 
деформации фановой трубы.
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Особенности работы с устройствами в

Санузлы (туалеты, раковины, душ (при наличии),  сливное 
отверстие в полу)

Кипятильник

Автоматические двери Оконные рамы

(!) При температуре ниже 30С проводник включает тосольный
(жидкостной) и электрический обогрев.

При отрицательных температурах, рекомендуется 
проливать все раковины и туалеты кипятком (по ведру в 

каждое, раз в 1 час (чаще, при сильных морозах))

Одна из самых распространённых причин, отказа работы 
туалетов – замерзание датчика температуры компрессора 
ЭЧТК (потолочная ниша не тормозной стороны вагона).
Возможно из-за открытой торцевой двери!
Отмораживание замёрзших сливных труб, производить грелкой.

• В поддоне много воды – замерзание, либо засор сливной 
трубы

• Из-под верхней крышки кипятильника выходит пар –
замерзание сливной трубы, паровытяжной трубы (либо 
избыток кипяченной воды)

(!) Устранить грелкой, через воронку в котельном отделении

При сильных морозах, рекомендуется проливать воронку.
Вытирайте воду в поддоне. Не допускайте ее скопления.

Боковые двери.
Возможно замерзание приводов 
механизма, боковой стойки (кожух 
напротив кнопок управления).

Контроль подвижности приводов боковой 
стойки. При возникновении подобной 

неисправности, вызвать ПЭМа.

Торцевые двери.
Держать закрытыми.
Постоянная очистка переходных площадок от снега и наледи!

При разнице температур, на рамах и резинках-уплотнителях, 
возникает конденсат. Необходимо выполнять периодическую 
протирку рам, не нарушая покоя и комфорта пассажиров.

35



Меры предосторожности и охрана труда
1) При подачи тока в высоковольтную магистраль (3000В) влажная уборка котлового отделения НЕ 

ПРОИЗВОДИТСЯ, котловое отделение закрыто на ключ; 
2) Пустой котел не растапливать и не допускать кипения воды;
3) В котловом отделении не хранятся веники, ветоши и прочие воспламеняющиеся вещества;
4) Не растапливать котел бензином, керосином и прочими легковоспламеняющиеся средствами.
5) Не туши огонь водой, снегом и пр.;
6) Загрузочный люк открывай постепенно на расстоянии вытянутой руки.

Работа с котлом отопления в 

1

2

3

5

4

1
2

Загрузочный люк1

Шуровочный люк2

Люк зольника3

Ручной насос4

Запасной резервуар5

Кран подачи воды в котел
Кран подачи воды в резервуар

1

2

Чистка котла
1) Сначала производится очистка шнуровочного люка производится до состояния видимости колосников 

(решетки);
2) Затем весь шлак удаляется из зольника.

Подача воды в котел
1) Открытием (перевод в вертикальное положение) крана 2 наполняется запасной резервуар;
2) Открыть кран 1 и ручным насосом подавать воду в котел, до звука бурления в котле (слива воды с вестовой трубы 

(при наличии));
3) Кран 1 закрыть.

Растопка котла
1) Закрыть шуровочный люк (используется только для очистки), люк зольника и загрузочный люк открыты;
2) Через загрузочный люк загрузить бумагу, дерево и др. Разжечь и закрыть загрузочный люк;
3) После того, как огонь схватиться, засыпать ведро угля (ВАЖНО: для первоначальной растопки, в ведре, должен 

быть только уголь небольших фракций, крупные куски угля и крошка могут остановить горение растопочных 
материалов);

4) Когда уголь схватился, засыпать еще ведро угля.
Регулировка жара в котле
1) Загрузочный люк закрыт – люк зольника открыт – жара увеличивается за счет сильной тяги, уголь быстрой 

прогорает, котел быстро нагревается;
2) Загрузочный люк открыт – люк зольника закрыт – уголь поддерживает температуру в котле, котел не набирает 

температуру выше.

В вагоном парке Компании имеется вагоны с различными системами водного отопления, поэтому, если не знаешь, как 
растопить котел и какие краны открывать/закрывать, обратись к ПЭМу или ЛНП.
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Обеспечение температурного режима в 

Режим обеспечения температурного режима

Ручной Автоматический

На бортовом компьютере устанавливается заданная 
температура и климатическая установка вагона, в 

автоматическом режиме, поддерживает 
комфортную температуру в вагоне.

В ручном режиме, все устройства управляются 
проводником в ручную с пульта управления.

В ручном режиме, необходим постоянный контроль 
температуры в вагоне проводником, для включения 

или отключения климатических устройств

Отопление:
• Водное
• Электрическое

Водное – основное. Обогрев котла работает либо за 
счет электричества (3000В), либо за счет твердого 
топлива (уголь).

Температура 
наружного воздуха

Температура 
теплоносителя (котла)

+10 +35

+5 +40

0 +50

-5 +60

-10 +65

-15 +70

-20 +80

-25 и ниже +90

Основной режим работы климатической установки в вагоне –
автоматический. Однако, даже при исправном автоматическом 

режиме, необходим постоянный контроль температуры в вагоне. 
Термометрия производится по показаниям спиртового градусника в 

вагоне, либо по показания информационного табло.

Температура в салоне вагона в осенне-зимний период
20-24 градуса!

В вагонах купе и СВ, температура воздуха в купе, коридоре и туалетах отличается. Самая высокая 
температура – в пассажирских купе. Всегда ориентируйтесь на нее.
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Обеспечение температурного режима в 
Температура в салоне вагона в летний период

22-26 градусов!

1. Сначала устанавливается автоматический режим работы климатической установки.

2. При работе в ручном режиме, проводник контролирует температуру в вагоне, по показаниям
термометра в салоне вагона или показаниям информационного табло.

При работе установок кондиционирования воздуха, все двери и окна 
должны быть закрыты. При необходимости окна закрыть на спецключ.

3. В случаях неисправности систем кондиционирования воздуха, обеспечить открытие окон, по
желанию пассажиров и технической возможности.

Если в вагоне, устанавливается температура выше 26 градусов, обеспечьте 
пассажирам комфорт. Проводите опрос среди пассажиров и предлагайте 

им питьевую воду.

При спорах пассажиров в вагоне, о температуре и т.д., помни: эта температура 
установлена законодательно! Соблюдай этот температурный режим!
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Предметы, подлежащие 
обработке Способ обработки Срок обработки

Простыни, наволочки, пододеяльник, 
полотенца, халаты

Стирка с термической или 
термохимической обработкой

После каждого пассажира 
по окончании рейса

Полотенца для посуды, салфетки, 
скатерти, макеты

Стирка с термической или 
термохимической обработкой После каждого рейса

Наматрацники (матрацы), 
синтетические экипировочные

Обработка поверхности моюще-
дезинфицирующими средствами

По мере загрязнения, но не реже 
1 раза в месяц

Чехлы на наматрацники (матрацы), 
чехлы на матрацы-вкладыши, шторы, 

ламбрикены, подхваты для штор, 
корсажи на подушку, покрывала

Стирка в соответствии с инструкцией 
производителя

По мере загрязнения, но не реже 
1 раза в месяц

Грязезащитные ковровые изделия Стирка в соответствии с инструкцией 
производителя

По мере загрязнения, но не реже 
1 раза в месяц

Ковровые изделия шерстянные или 
полушерстянные Химическая чистка или стирка По мере загрязнения, но не реже 

1 раза в месяц

Наматрацники (матрацы) с ватным и 
синтетическим наполнителем, подушки 

пухо-перьевые
Дезинфекционная обработка По мере загрязнения, но не реже 

1 раза в квартал

Подушки с синтетическим 
наполнителем

Химическая чистка или стирка в 
соответствии с инструкцией 

производителя

По мере загрязнения, но не реже 
1 раза в квартал

Одеяла синтетические, универсальный 
плед-одеяло

Стирка в соответствии с инструкцией 
производителя

По мере загрязнения, но не реже 
1 раза в квартал

Режимы и сроки профилактической обработки
съемного мягкого имущества (СМИ) 

Приложение 1
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Местное время на дорогах РФ (к московскому времени)
Приложение 2
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Таврия.Маркет
Приложение 3
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Видимые

Движение запрещено
(при большой посадке/высадке; 

дублирование в сторону локомотива и 
др.)

Звуковые
(подается машинистом локомотива)

Отправление поезда
Движение запрещено
Тормозить (требование закрутить ручной тормоз)
Отпустить тормоз (требование отпустить ручной тормоз)

Сигналы тревоги
Общая тревога (при обнаружении на пути угрозы безопасности движения, крушении поезда и других случаях, когда требуется 
помощь)
Пожарная тревога (при следовании вблизи очагов пожара, при обнаружении пожара)
Сигнал бдительности (при приеме на неправильный путь, при проследовании под красный или непонятный сигнал светофора)
Воздушная тревога
Радиационная опасность или Химическая тревога

2-3 минуты

2-3 минуты

Маневровая работа
Лунно-белый – разрешает маневровому 

составу проследовать светофор;
Синий – запрещает.

Движение разрешено
(при большой посадке/высадке; дублирование в сторону 

локомотива и др.)
(при большой посадке/высадке; 

Сигналы на ж/д транспорте
Приложение 4
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Станции обслуживания поездов
Приложение 5

№7А Санкт-Петербург Гл. – Севастополь

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Санкт-Петербург Тов. ТБО+шлак + +
Рязань-2 ТБО+шлак

Грязи Воронежские +
Россошь ТБО+шлак

Ростов Главный +
Тамань ТБО+шлак +

Севастополь ТБО+шлак + +

Уточняй станции обслуживания поезда у начальника поезда перед рейсом

№8С Севастополь – Санкт-Петербург Гл.

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Севастополь ТБО+шлак + +
Тамань ТБО+шлак +

Ростов Главный +
Россошь ТБО+шлак

Грязи Воронежские +
Рязань-2 ТБО+шлак +

Санкт-Петербург Тов. ТБО+шлак + +

№28Ч Москва Каз. – Симферополь

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Москва (Николаевка) ТБО+шлак + +
Рязань-2 ТБО+шлак
Россошь ТБО+шлак

Ростов Главный +
Тамань ТБО+шлак +

Симферополь ТБО+шлак + +

№28С Симферополь – Москва Каз.

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Симферополь ТБО+шлак + +
Тамань ТБО+шлак +

Ростов Главный +
Россошь ТБО+шлак
Рязань-2 ТБО+шлак

Москва (Николаевка) ТБО+шлак + +

№92М Москва Каз. – Севастополь

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Москва (Николаевка) ТБО+шлак + +
Рязань-2 ТБО+шлак
Россошь ТБО+шлак

Ростов Главный +
Тамань ТБО+шлак +

Севастополь ТБО+шлак + +

№92С Севастополь – Москва Каз.

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Севастополь ТБО+шлак + +
Тамань ТБО+шлак +

Ростов Главный +
Россошь ТБО+шлак
Рязань-2 ТБО+шлак

Москва (Николаевка) ТБО+шлак + +
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Станции обслуживания поездов
Приложение 5

Уточняй станции обслуживания поезда у начальника поезда перед рейсом

№76С Симферополь – Омск

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Симферополь ТБО+шлак + +
Тамань ТБО+шлак +

Ростов Главный +
Замчалово (техн.) +

Россошь ТБО+шлак
Поворино ТБО+шлак +

Родничек (техн.) +
Пенза-1 +
Агрыз-1 ТБО+шлак +

Дружинино ТБО+шлак
Екатеринбург +

Тюмень ТБО
Омск ТБО+шлак + +

№75Н Омск – Симферополь

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Омск ТБО+шлак + +
Тюмень ТБО

Екатеринбург +
Дружинино ТБО+шлак

Агрыз-1 ТБО+шлак +
Пенза-1 +

Родничек (техн.) +
Поворино ТБО+шлак +
Россошь ТБО+шлак

Каменоломни (техн.) +
Ростов Главный +

Тамань ТБО+шлак +
Симферополь ТБО+шлак + +

№142С Симферополь – Пермь

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Симферополь ТБО+шлак + +
Тамань ТБО+шлак +

Ростов Главный +
Замчалово (техн.) +

Лихая ТБО+шлак
Саратов-1 ТБО+шлак +

Волгоград-1 ТБО+шлак +
Звезда (техн.) ТБО+шлак +
Чишмы (техн.) ТБО+шлак + +

Челябинск ТБО +
Екатеринбург +

Пермь-2 ТБО+шлак + +

№142Е Пермь – Симферополь

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Пермь-2 ТБО+шлак + +
Екатеринбург +

Челябинск ТБО +
Чишмы (техн.) ТБО+шлак + +
Звезда (техн.) ТБО+шлак +
Волгоград-1 ТБО+шлак +

Саратов-1 ТБО+шлак +
Лихая ТБО+шлак

Каменоломни (техн.) +
Ростов Главный +

Тамань ТБО+шлак +
Симферополь ТБО+шлак + +
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№162М и 164М Москва Каз. – Феодосия

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Москва (Николаевка) ТБО+шлак + +
Россошь ТБО+шлак

Ростов Главный +
Тамань ТБО+шлак +

Феодосия ТБО+шлак + +

№162С и 164С Феодосия – Москва Каз.

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Феодосия ТБО+шлак + +
Тамань ТБО+шлак +

Ростов Главный +
Россошь ТБО+шлак

Москва (Николаевка) ТБО+шлак + +

№166Х Москва Каз. – Симферополь

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Москва (Николаевка) ТБО+шлак + +
Россошь ТБО+шлак

Ростов Главный +
Тамань ТБО+шлак +

Симферополь ТБО+шлак + +

№166С Симферополь – Москва Каз.

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Симферополь ТБО+шлак + +
Тамань ТБО+шлак +

Ростов Главный +
Россошь ТБО+шлак

Москва (Николаевка) ТБО+шлак + +

Станции обслуживания поездов
Приложение 5

Уточняй станции обслуживания поезда у начальника поезда перед рейсом

№169А Санкт-Петербург Гл. – Симферополь

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Санкт-Петербург Тов. ТБО+шлак + +
Рязань-2 ТБО+шлак

Грязи Воронежские +
Прибытково (техн.) +

Россошь ТБО+шлак
Ростов Главный +

Тамань ТБО+шлак +
Симферополь ТБО+шлак + +

№170С Симферополь – Санкт-Петербург Гл.

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Симферополь ТБО+шлак + +
Тамань ТБО+шлак +

Ростов Главный +
Замчалово (техн.) +

Россошь ТБО+шлак
Грязи Воронежские +

Рязань-2 ТБО+шлак
Санкт-Петербург Тов. ТБО+шлак + +
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№174М Москва Каз. – Евпатория

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Москва (Николаевка) ТБО+шлак + +
Рязань-2 ТБО+шлак
Россошь ТБО+шлак

Ростов Главный +
Тамань ТБО+шлак +

Евпатория ТБО+шлак +

№174С Евпатория – Москва Каз.

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Евпатория ТБО+шлак +
Тамань ТБО+шлак +

Ростов Главный +
Россошь ТБО+шлак
Рязань-2 ТБО+шлак

Москва (Николаевка) ТБО+шлак + +

Станции обслуживания поездов
Приложение 5

Уточняй станции обслуживания поезда у начальника поезда перед рейсом

№179А Санкт-Петербург Гл./Псков – Евпатория

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Санкт-Петербург Тов./Псков ТБО+шлак + +
Рязань-2 ТБО+шлак

Грязи Воронежские +
Прибытково (техн.) +

Россошь ТБО+шлак
Ростов Главный +

Тамань ТБО+шлак +
Евпатория ТБО+шлак + +

№180С Евпатория – Санкт-Петербург Гл./Псков

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Евпатория ТБО+шлак + +
Тамань ТБО+шлак +

Ростов Главный +
Замчалово (техн.) +

Россошь ТБО+шлак
Грязи Воронежские +

Рязань-2 ТБО+шлак
Санкт-Петербург Тов./Псков ТБО+шлак + +

№186Ч Москва Каз. – Симферополь

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Москва (Николаевка) ТБО+шлак + +
Прибытково (техн.) +

Воронеж-1 ТБО+шлак +
Россошь ТБО+шлак

Лихая ТБО+шлак
Ростов Главный +

Тамань ТБО+шлак +
Симферополь ТБО+шлак + +

№186С Симферополь – Москва Каз.

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Симферополь ТБО+шлак + +
Тамань ТБО+шлак +

Ростов Главный +
Лихая ТБО+шлак

Россошь ТБО+шлак
Масловка (техн.) +

Воронеж-1 ТБО+шлак +
Москва (Николаевка) ТБО+шлак + +
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№183А Мурманск/Архангельск – Севастополь

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Мурманск/Архангельск ТБО+шлак + +
Кандалакша

(для Мурманск-Севастополь)
ТБО+шлак

Кемь
(для Мурманск-Севастополь)

ТБО+шлак +

Коноша-1 ТБО+шлак
Вологда-1 ТБО+шлак +

Ярославль Главный +
Пенза-1 +

Родничек (техн.) +
Поворино ТБО+шлак +
Россошь ТБО+шлак

Каменоломни (техн.) +
Ростов Главный +

Тамань ТБО+шлак +
Севастополь ТБО+шлак + +

№184С Севастополь – Мурманск/Архангельск

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Севастополь ТБО+шлак + +
Тамань ТБО+шлак +

Ростов Главный +
Замчалово (техн.) +

Россошь ТБО+шлак
Поворино ТБО+шлак +

Родничек (техн.) +
Пенза-1 +

Ярославль Главный +
Вологда-1 ТБО+шлак +
Коноша-1 ТБО+шлак

Кемь
(для Мурманск-Севастополь)

ТБО+шлак +

Кандалакша
(для Мурманск-Севастополь)

ТБО+шлак

Мурманск/Архангельск ТБО+шлак + +

Станции обслуживания поездов
Приложение 5

Уточняй станции обслуживания поезда у начальника поезда перед рейсом

№194Э Севастополь – Челябинск

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Севастополь ТБО+шлак + +
Тамань ТБО+шлак +

Ростов Главный +
Замчалово (техн.) +

Лихая ТБО+шлак
Саратов-1 ТБО+шлак +

Волгоград-1 ТБО+шлак +
Звезда (техн.) ТБО+шлак +
Чишмы (техн.) ТБО+шлак + +

Челябинск ТБО+шлак + +

№193У Челябинск – Севастополь

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Челябинск ТБО+шлак + +
Чишмы (техн.) ТБО+шлак + +
Звезда (техн.) ТБО+шлак +
Волгоград-1 ТБО+шлак +

Саратов-1 ТБО+шлак +
Лихая ТБО+шлак

Каменоломни (техн.) +
Ростов Главный +

Тамань ТБО+шлак +
Севастополь ТБО+шлак + +
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Станции обслуживания поездов
Приложение 5

Уточняй станции обслуживания поезда у начальника поезда перед рейсом

№190Ч Москва Каз. – Симферополь

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Москва (Николаевка) ТБО+шлак + +
Рязань-2 ТБО+шлак

Мичуринск Уральский ТБО+шлак +

Россошь ТБО+шлак
Лихая ТБО+шлак

Ростов Главный +
Тамань ТБО+шлак +

Симферополь ТБО+шлак + +

№190С Симферополь – Москва Каз.

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Симферополь ТБО+шлак + +
Тамань ТБО+шлак +

Ростов Главный +
Лихая ТБО+шлак

Россошь ТБО+шлак
Масловка (техн.) +

Мичуринск Уральский ТБО+шлак +
Рязань-2 ТБО+шлак

Москва (Николаевка) ТБО+шлак + +

№374М Смоленск/Белгород – Симферополь

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Смоленск/Белгород ТБО+шлак + +
Воронеж-1 ТБО+шлак +

Россошь ТБО+шлак
Лихая ТБО+шлак

Ростов Главный +
Тамань ТБО+шлак +

Симферополь ТБО+шлак + +

№374С Симферополь – Смоленск/Белгород

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Симферополь ТБО+шлак + +
Тамань ТБО+шлак +

Ростов Главный +
Лихая ТБО+шлак

Россошь ТБО+шлак
Воронеж-1 ТБО+шлак +

Смоленск/Белгород ТБО+шлак + +

№316Э Адлер – Симферополь

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Адлер ТБО+шлак + +
Горячий Ключ ТБО+шлак

Тамань ТБО+шлак +
Симферополь ТБО+шлак + +

№316С Симферополь – Адлер

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Симферополь ТБО+шлак + +
Тамань ТБО+шлак +

Горячий Ключ ТБО+шлак
Адлер ТБО+шлак + +
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Станции обслуживания поездов
Приложение 5

Уточняй станции обслуживания поезда у начальника поезда перед рейсом

№396С Симферополь – Астрахань

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Симферополь ТБО+шлак + +
Тамань ТБО+шлак +

Кавказская ТБО+шлак +
Сальск ТБО+шлак

Волгоград-1 ТБО+шлак +
Астрахань ТБО+шлак + +

№395Ж Астрахань – Симферополь

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Астрахань ТБО+шлак + +
Волгоград-1 ТБО+шлак +

Сальск ТБО+шлак
Кавказская ТБО+шлак +

Тамань ТБО+шлак +
Симферополь ТБО+шлак + +

№426С Симферополь – Кисловодск

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Симферополь ТБО+шлак + +
Тамань ТБО+шлак +

Кавказская ТБО+шлак +
Кисловодск ТБО+шлак + +

№425С Кисловодск – Симферополь

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Кисловодск ТБО+шлак + +
Кавказская ТБО+шлак +

Тамань ТБО+шлак +
Симферополь ТБО+шлак + +

№100С Симферополь – Ростов Главный

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Симферополь ТБО+шлак + +
Тамань ТБО+шлак +

Кисловодск ТБО+шлак + +

№100Э Ростов Главный – Симферополь

Станции Мусор Вода ЭЧТК

Кисловодск ТБО+шлак + +
Тамань ТБО+шлак +

Симферополь ТБО+шлак + +

Желаем Вам приятных пассажиров, зеленой дороги
и новых, ярких впечатлений!

Служба организации работы поездных бригад
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